
 

บทที่ 2 

รายละเอียดโครงการ 

2.1 ที่ตั้งโครงการ และการเขา้ถึงพ้ืนที่โครงการ 

2.1.1 ท่ีตั้งโครงการและขนาดพ้ืนท่ีโครงการ 

โครงการ ปัน (PUNN) (ชื่อเดิม โครงการ ปัญญ ์(PUNN) รายละเอียดการเปลี่ยนชื่อโครงการ แสดง

ดัง ภาคผนวก ค2) ตั้งอยู่บริเวณ ถนนพระราม 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ดังรูปที่ 2-1 

ด าเนินการโดยบริษัท ดลศิริ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั ด าเนินการพฒันาอยูบ่นโฉนดท่ีดิน จ านวน 4 โฉนด คิดเป็นพื้ นท่ี

ทั้งหมด 3-0-7.5 ไร่ (4,830.00 ตารางเมตร) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2-1  

ตารางที่ 2-1 สรุปรายละเอียดท่ีดินและขนาดพื้ นท่ีโครงการ 

ล าดบัที ่ โฉนดที่ดิน เลขที่ดิน 
เน้ือท่ี 

ไร ่ งาน ตารางวา 

1 60423 955 0 0 21.0 

2 46968 832 1 2 3.0 

3 46967 831 0 2 99.5 

4 5664 830 0 2 84.0 

เน้ือท่ีรวมโครงการ 
3 0 7.5 

4,830.00 ตารางเมตร 
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อา้งอิง : ขอ้มูลจากรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม (EIA) ของโครงการ 

รูปที่ 2-1 แผนท่ีตั้งโครงการ 
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2.1.2  การเขา้ถึงพ้ืนท่ีโครงการ 

ส าหรบัเสน้ทางคมนาคมหลักท่ีใชเ้ขา้และออกจากพื้ นท่ีโครงการ คือถนนพระราม 4 ซ่ึงเชื่อมกับ

ถนนสายหลกัต่างๆ ไดแ้ก่ ถนนสาทร ถนนวิทยุ และถนนรชัดาภิเษก เป็นตน้  

นอกจากน้ีบริเวณพื้ นท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลก้บัแนวรถไฟฟ้า ไดแ้ก่ แนวรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) สาย

เฉลิมรชัมงคล (สายสีน ้าเงิน) โดยสถานีท่ีอยู่ใกลพ้ื้ นท่ีโครงการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานีคลองเตย มีระยะห่างจากพื้ นท่ี

โครงการประมาณ 220 เมตร และสามารถเดินทางดว้ยระบบคมนาคมโดยรถแท็กซ่ี รถขนส่งมวลชนสาธารณะ และ

รถจกัรยานยนตร์บัจา้ง เป็นตน้ 

1) การเดินทางเขา้สู่พ้ืนท่ีโครงการ  

เสน้ทางท่ี 1 กรณีเดินทางมาจากถนนพระราม 4 ฝ่ังขาออกจากแยกวิทยุ ขบัตรงไปประมาณ 1.55 

กิโลเมตร ถึงแยกคลองเตยใหก้ลับรถเขา้สู่ถนนพระราม 4 ฝ่ังขาเขา้ ขับตรงไปประมาณ 150 เมตร จะพบพื้ นท่ี

โครงการอยูด่า้นซา้ยมือ 

เสน้ทางท่ี 2 กรณีเดินทางมาจากถนนพระราม 4 ฝ่ังขาเขา้จากแยกคลองเตย ขบัตรงไปประมาณ 

150 เมตร จะพบพื้ นท่ีโครงการอยูด่า้นซา้ยมือ 

เสน้ทางท่ี 3 กรณีเดินทางมาจากถนนวิทยุ เมื่อขับตรงมาถึงแยกวิทยุใหเ้ลี้ ยวซา้ยเขา้สู่ถนนพระราม 

4 ฝ่ังขาออก จากน้ันขบัตรงไปตามเสน้ทางประมาณ 1.55 กิโลเมตร ถึงแยกคลองเตยใหก้ลับรถเขา้สู่ถนนพระราม 4 

ฝ่ังขาเขา้ ขบัตรงไปประมาณ 150 เมตร จะพบพื้ นท่ีโครงการอยูด่า้นซา้ยมือ 

เสน้ทางท่ี 4 กรณีเดินทางมาจากถนนสาทร เมื่อขบัตรงมาถึงแยกวิทยุใหเ้ลี้ ยวขวาเขา้สู่ถนนพระราม 

4 ฝ่ังขาออก จากน้ันขบัตรงไปตามเสน้ทางประมาณ 1.55 กิโลเมตร ถึงแยกคลองเตยใหก้ลับรถเขา้สู่ถนนพระราม 4 

ฝ่ังขาเขา้ ขบัตรงไปประมาณ 150 เมตร จะพบพื้ นท่ีโครงการอยูด่า้นซา้ยมือ 

เสน้ทางท่ี 5 กรณีเดินทางมาจากถนนรัชดาภิเษกฝ่ังขาออก เมื่อขับตรงมาถึงแยกพระราม 4        

ใหเ้ลี้ ยวขวาเขา้สู่ถนนพระราม 4 ฝ่ังขาเขา้ จากน้ันขบัตรงไปตามเสน้ทางผ่านแยกคลองเตย และตรงไปอีกประมาณ 

150 เมตร จะพบพื้ นท่ีโครงการอยูด่า้นซา้ยมือ 

เสน้ทางท่ี 6 กรณีเดินทางมาจากถนนรชัดาภิเษกฝ่ังขาเขา้ สามารถขบัตรงไปตามเสน้ทาง เมื่อถึง

แยกพระราม 4 ใหเ้ลี้ ยวซา้ยเขา้สู่ถนนพระราม 4 ฝ่ังขาเขา้ จากน้ันขบัตรงไปตามเสน้ทางผ่านแยกคลองเตย และตรง

ไปอีกประมาณ 150 เมตร จะพบพื้ นท่ีโครงการอยูด่า้นซา้ยมือ 
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2)  การเดินทางออกจากพ้ืนท่ีโครงการ  

เสน้ทางท่ี 1 กรณีเดินทางออกจากโครงการไปยงัถนนพระราม 4 ฝ่ังขาออก สามารถเลี้ ยวซา้ย

ออกจากโครงการเพื่อเขา้สู่ถนนพระราม 4 ฝ่ังขาเขา้ จากน้ันขับตรงไปประมาณ 50 เมตร เพื่อกลับรถเขา้สู่ถนน

พระราม 4 ฝ่ังขาออกต่อไป 

เสน้ทางท่ี 2 กรณีเดินทางออกจากโครงการไปยังถนนพระราม 4 ฝ่ังขาเขา้ สามารถเลี้ ยวซา้ย

ออกจากโครงการเขา้สู่ถนนพระราม 4 ฝ่ังขาเขา้ไดโ้ดยตรง 

เส้นทางท่ี 3 กรณีเดินทางออกจากโครงการไปยังถนนวิทยุ สามารถเลี้ ยวซ้ายออกจาก

โครงการเพื่อเขา้สู่ถนนพระราม 4 ฝ่ังขาเขา้ จากน้ันขบัตรงไปประมาณ 1.34 กิโลเมตร ถึงแยกวิทยุใหเ้ลี้ ยวขวาเขา้สู่

ถนนวิทยุต่อไป 

เสน้ทางท่ี 4 กรณีเดินทางออกจากโครงการไปยังถนนสาทร สามารถเลี้ ยวซ้ายออกจาก

โครงการเพื่อเขา้สู่ถนนพระราม 4 ฝ่ังขาเขา้ จากน้ันขบัตรงไปประมาณ 1.34 กิโลเมตร ถึงแยกวิทยุใหเ้ลี้ ยวซา้ยเขา้สู่

ถนนสาทรต่อไป 

เสน้ทางท่ี 5 กรณีเดินทางออกจากโครงการไปยงัถนนรชัดาภิเษกฝ่ังขาออก สามารถเลี้ ยวซา้ย

ออกจากโครงการเพื่อเขา้สู่ถนนพระราม 4 ฝ่ังขาเขา้ จากน้ันขับตรงไปประมาณ 50 เมตร เพื่อกลับรถเขา้สู่ถนน

พระราม 4 ฝ่ังขาออก และขับตรงไปประมาณ 335 เมตร ถึงแยกพระราม 4 ใหเ้ลี้ ยวขวาเขา้สู่ถนนรัชดาภิเษกฝ่ัง         

ขาออกต่อไป 

เสน้ทางท่ี 6 กรณีเดินทางออกจากโครงการไปยงัถนนรชัดาภิเษกฝ่ังขาเขา้ สามารถเลี้ ยวซา้ย

ออกจากโครงการเพื่อเขา้สู่ถนนพระราม 4 ฝ่ังขาเขา้ จากน้ันขับตรงไปประมาณ 50 เมตร เพื่อกลับรถเขา้สู่ถนน

พระราม 4 ฝ่ังขาออก และขับตรงไปประมาณ 335 เมตร ถึงแยกพระราม 4 ใหเ้ลี้ ยวซา้ยเขา้สู่ถนนรัชดาภิเษกฝ่ัง      

ขาออกต่อไป 

2.2  สภาพพ้ืนที่โครงการปัจจุบนั และอาณาเขตติดตอ่ 

สภาพพื้ นท่ีโครงการปัจจุบนั (ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ.2564) เป็นพื้ นท่ีท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินกิจกรรมการ

ก่อสรา้งอาคารส านักงาน โดยมีอาณาเขตติดต่อพื้ นท่ีโครงการดงัน้ี  

ทิศเหนือ   ติดต่อกบั  ถนนพระราม 4 บริเวณหน้าท่ีดินโครงการ มีความกวา้งเขตทาง 

     ประมาณ 39.00-43.00 เมตร  

ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  อาคารพาณิชย ์สูง 4 ชั้น จ านวน 14 คูหา  

ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั  การไฟฟ้านครหลวงส านักงานใหญ่คลองเตย  

ทิศใต ้   ติดต่อกบั  มูลนิธิความหวงัของชาวไทย และถนนส่วนบุคคล 
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รูปที่ 2-2 สภาพพื้ นท่ีโครงการปัจจุบนั (ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ.2564) 
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2.3  ประเภทและขนาดโครงการ 

โครงการประกอบดว้ย อาคารส านักงาน สูง 27 ชั้น และชั้นใตดิ้น 1 ชั้น จ านวน 1 อาคาร มีหอ้งส านักงาน 

จ านวน 76 หอ้ง และหอ้งเพื่อการพาณิชย ์(รา้นคา้) 5 หอ้ง มีท่ีจอดรถยนต ์จ านวน 361 คนั (รวมท่ีจอดรถผูพ้ิการ 5 

คนั) ท่ีจอดรถจกัรยาน/รถจกัรยานยนต ์จ านวน 65 คนั และท่ีจอดรถสาธารณะ จ านวน 4 คนั  

ส าหรับการออกแบบความสูงของอาคารมีความสูงวดัจากระดับพื้ นดินท่ีก่อสรา้งถึงระดับชั้นดาดฟ้า เท่ากับ 

+112.20 เมตร และถึงระดับสูงสุดของอาคาร เท่ากับ +120.20 เมตร มีความสูงของชั้นส านักงาน (Floor to Floor) 

เท่ากับ 4.10 เมตร โดยมีพื้ นท่ีใชส้อยอาคารรวมทั้ งโครงการ (รวมพื้ นท่ี ของดาดฟ้านอกหลังคา และพื้ นท่ีติดตั้ง

เครื่องจกัรกล) เท่ากบั 44,068.95 ตารางเมตร  

2.3.1 การจดัพ้ืนท่ีใชส้อยอาคาร 

รายละเอียดการจดัพื้ นท่ีใชส้อยภายในอาคาร สรุปไดด้งัน้ี 

ชั้นใตดิ้น ประกอบดว้ย ท่ีจอดรถยนต์ ท่ีจอดรถจกัรยาน/รถจกัรยานยนต์ ทางวิ่งรถ หอ้ง เครื่องสูบน ้า 

หอ้งเครื่องดกัไขมนั ถงัเก็บน ้า ทางเดิน ลิฟตโ์ดยสาร ลิฟตด์บัเพลิง และบนัได 

ชั้น 1 ประกอบดว้ย โถงทางเขา้ หอ้งเพื่อการพาณิชย ์(รา้นคา้) หอ้งส านักงานอาคาร หอ้งจดหมาย/

พัสดุ หอ้งอัดอากาศ หอ้ง HVSG หอ้ง RMU หอ้งเก็บของ หอ้งคนขับรถ หอ้งน ้ าชาย-หญิง หอ้งเตรียมอาหาร หอ้ง

แม่บา้น หอ้ง รปภ. หอ้งไฟฟ้า หอ้งควบคุม หอ้ง GAS STATION หอ้งพักขยะรวม ท่ีจอดรถสาธารณะ ท่ีจอดรถขยะ        

ท่ีจอดรถจกัรยาน/รถจกัรยานยนต ์ทางวิ่งรถ ลิฟตโ์ดยสาร ลิฟตด์บัเพลิง ทางเดิน และบนัได 

ชั้นระดับ +5.70 ประกอบด้วย หอ้งเพื่อการพาณิชย์ (รา้นคา้) หอ้งส านักงานอาคาร หอ้งประชุม       

หอ้งเก็บของ หอ้ง AHU ทางวิ่งรถ และบนัได 

ชั้น 2 ประกอบดว้ย ท่ีจอดรถยนต ์ทางวิ่งรถ หอ้งพดัลมอดัอากาศ พื้ นท่ีกระบะปลูกตน้ไม ้ลิฟตโ์ดยสาร 

ลิฟตด์บัเพลิง และบนัได 

ชั้น 3-7 ประกอบดว้ย ท่ีจอดรถยนต ์ทางวิ่งรถ ลิฟตโ์ดยสาร ลิฟตด์บัเพลิง และบนัได 

ชั้น 8 ประกอบด้วย หอ้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ห้องไฟฟ้า ห้อง AHU หอ้งควบคุม ห้องถังไนโตรเจน     

หอ้งเครื่องท าความเย็น หอ้งเก็บของ หอ้ง CCTV หอ้งเครื่องลิฟต ์ทางเดิน ลิฟตด์บัเพลิง และบนัได 

ชั้น 9-19 และชั้น 21-27 ประกอบดว้ย พื้ นท่ีส านักงาน หอ้ง AHU หอ้งไฟฟ้า หอ้งพักขยะประจ าชั้น 

หอ้งน ้าชาย-หญงิ หอ้งน ้าผูพ้ิการ ทางเดิน ลิฟตโ์ดยสาร ลิฟตด์บัเพลิง และบนัได 

ชั้น 20 ประกอบด้วย พื้ นท่ีส านักงาน หอ้ง AHU หอ้งเครื่องลิฟต์ หอ้งไฟฟ้า หอ้งพักขยะประจ าชั้น 

หอ้งน ้าชาย-หญิง หอ้งน ้าผูพ้ิการ ทางเดิน ลิฟตโ์ดยสาร ลิฟตด์บัเพลิง และบนัได 

ชั้นดาดฟ้า ประกอบด้วย พื้ นท่ี COOLING TOWER ห้องเครื่อง AHU ห้องเก็บของ ห้องเครื่องลิฟต ์       

หอ้งเครื่องสูบน ้า หอ้งเครื่องกรองน ้า บนัได และหลงัคา คสล. 

ชั้นถงัเก็บน ้า คสล. ประกอบดว้ย หอ้งเครื่อง AHU หอ้งพดัลมอดัอากาศ ถงัเก็บน ้า คสล. และบนัได 

ชั้นหลงัคา คสล. ประกอบดว้ย ลานหนีไฟทางอากาศ หลงัคาคสล. และบนัได 
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2.3.2   รายละเอียดหอ้งของโครงการ 

โครงการมีจ านวนหอ้งรวมทั้งหมด 81 หอ้ง แบ่งเป็น หอ้งส านักงาน จ านวน 76 หอ้ง และหอ้งเพื่อ

การพาณิชย ์(รา้นคา้) จ านวน 5 หอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

หอ้งส านักงาน จ านวน 76 หอ้ง 

- หอ้งส านักงาน ขนาด 263.90 ตารางเมตร จ านวน 19 หอ้ง  

- หอ้งส านักงาน ขนาด 264.95 ตารางเมตร จ านวน 38 หอ้ง  

- หอ้งส านักงาน ขนาด 265.50 ตารางเมตร จ านวน 19 หอ้ง  

หอ้งเพื่อการพาณิชย ์(รา้นคา้) จ านวน 5 หอ้ง  

- รา้นคา้ ขนาด 87.45 ตารางเมตร จ านวน 1 หอ้ง  

- รา้นคา้ ขนาด 189.55 ตารางเมตร จ านวน 1 หอ้ง  

- รา้นคา้ ขนาด 203.95 ตารางเมตร จ านวน 1 หอ้ง  

- รา้นคา้ ขนาด 218.80 ตารางเมตร จ านวน 1 หอ้ง  

- รา้นคา้ ขนาด 222.45 ตารางเมตร จ านวน 1 หอ้ง 

2.4  การออกแบบโครงสรา้งอาคารเพื่อรองรบัแรงแผ่นดินไหว 

จากขอ้ก าหนดของกฎกระทรวง “ก าหนดการรับน ้าหนัก ความตา้นทาน ความคงทนของอาคาร และพื้ นท่ี

รองรับอาคารในการต้านทานแรงสัน่สะเทือนของแผ่นดินไหว” พ.ศ.2550 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (30 

พฤศจิกายน 2550) ขอ้ 2 พื้ นท่ีตั้งของโครงการตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร จดัอยูใ่นบริเวณท่ี 1 ซ่ึงหมายความถึงพื้ นท่ี

หรือบริเวณท่ีเป็นดินอ่อนมากท่ีอาจไดร้ับผลกระทบจากแผ่นดินไหวระยะไกล และลักษณะอาคารของโครงการ คือ 

อาคารส านักงาน สูง 27 ชั้น และชั้นใตดิ้น 1 ชั้น จ านวน 1 อาคาร มีความสูงวดัจากระดับพื้ นดินท่ีก่อสรา้งถึงระดับ

ดาดฟ้า เท่ากับ +112.20 เมตร ซ่ึงจัดเป็นอาคารท่ีมีความสูงตั้งแต่สิบหา้เมตรข้ึนไป (ขอ้ 3) ท าใหต้อ้งออกแบบ

โครงสรา้งอาคารใหส้ามารถรบัแรงสัน่สะเทือนของแผ่นดินไหวได ้โดยโครงการไดม้ีการออกแบบโครงสรา้งของอาคาร

ท่ีรบัแรงแผ่นดินไหวโดยอา้งอิงขอ้ก าหนดตามมาตรฐานประกอบการออกแบบอาคาร เพื่อตา้นทานการสัน่สะเทือน

ของแผ่นดินไหว มยผ. 1302 (2552) กรมโยธาธิการและผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย  
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2.5 ระบบป้องกนัอคัคีภยั 

ระยะก่อสรา้ง  

1) การป้องกนัอคัคีภยับริเวณพื้ นท่ีก่อสรา้ง 

ในช่วงระยะเวลาการก่อสรา้งโครงการอาจก่อใหเ้กิดเหตุเพลิงไหมภ้ายในพื้ นท่ีไดเ้น่ืองจากความเสี่ยงจาก

กิจกรรมการก่อสรา้ง เช่น ประกายไฟจากการเชื่อม การขาดความระมัดระวงัในการใชเ้ครื่องจกัรหรืออุปกรณ์ไฟฟ้า 

การใชเ้ชื้ อเพลิงและสารเคมีท่ีสามารถติดไฟได ้รวมถึงความประมาทของคนงาน เช่น การท้ิงกน้บุหรี่ ดังน้ันเพื่อเป็น

การป้องกนัการเกิดเหตุเพลิงไหมภ้ายในพื้ นท่ีก่อสรา้ง โครงการจึงจดัเตรียมวิธีการป้องกนัและควบคุมสาเหตุรวมถึง

ความเสี่ยงต่อการเกิดอคัคีภยัในช่วงก่อสรา้ง ดงัน้ี 

1. โครงการตอ้งควบคุมใหผู้ร้บัเหมาจดัท าแผนงานดา้นความปลอดภยัในการก่อสรา้ง และการระงบัเหตุ

ฉุกเฉิน รวมถึงแผนอพยพกรณีเกิดเหตุ โดยรายละเอียดแผนดา้นความปลอดภยัตอ้งครอบคลุมรายละเอียดตั้งแต่การ

จัดตั้งหน้าท่ีความรับผิดชอบกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน การสื่อสารเพื่อป้องกันและระงับเหตุกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 

การศึกษาผังของโครงการก่อสรา้ง รวมถึงการซอ้มแผนเพื่อรบัมือเหตุฉุกเฉิน และการบรรเทาทุกข์ การปฏิรูปฟ้ืนฟู 

หลงัการเกิดเหตุ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วง หลกัไดด้งัน้ี 

- ก่อนเกิดเหตุอคัคีภยั ประกอบดว้ย แผนความรบัผิดชอบกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และการอบรมแผนการ

รณรงคป้์องกนัเหตุอคัคีภยั การควบคุมพื้ นท่ี และควบคุมวสัดุอนัตรายในพื้ นท่ีก่อสรา้ง และแผนการควบคุมดูแลและ

ตรวจตราพื้ นท่ี 

- ขณะเหตอุคัคีภยั ประกอบดว้ย แผนการดบัเพลิง แผนการอพยพหนีไฟ การคน้หาและช่วยเหลือบุคคล 

- หลงัการเกิดอคัคีภยั ประกอบดว้ย แผนการบรรเทาทุกข ์และแผนการปฏิรูปฟ้ืนฟู 

2. จดัเตรียมใหม้ีถังดับเพลิงชนิดมือถือ โดยจัดชนิดของถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง้หรือถังดับเพลิงชนิด

ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ใหเ้หมาะสมประจ าจุดท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดอคัคีภัย โดยจัดไวภ้ายในส านักงานก่อสรา้ง 

และพื้ นท่ีเก็บวสัดุ จ านวน 1 ถัง/จุด และเพิ่มข้ึนตามชั้นท่ีมีการก่อสรา้งโครงสรา้งแลว้เสร็จจ านวน 1 ถัง/ชั้น และมี

การตรวจสอบรบัรองใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 

3. จดัใหม้ีการเดินสายไฟฟ้าและระบบไฟฟ้าในพื้ นท่ีก่อสรา้งใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมโดยผูม้ี

ความช านาญเลือกใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าท่ีไดร้ับมาตรฐานและมีการใชง้านท่ีถูกประเภท และจัดใหม้ีการตรวจสอบอย่าง

สม า่เสมอ 

4. จดัสถานท่ีเก็บเชื้ อเพลิงและวสัดุไวไฟต่างๆ ท่ีอยู่ในท่ีปลอดภยัแยกห่างตัวอาคารและมิดชิด มีป้ายค า

เตือนและป้ายแนะน าการปฏิบติังานบริเวณสถานท่ีเก็บเชื้ อเพลิงฯ และป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่เกี่ยวขอ้งเขา้ไปในบริเวณ

น้ัน จดัใหม้ีฝาปิดภาชนะบรรจุวสัดุไวไฟใหม้ิดชิดและปิดใหส้นิทเพื่อป้องกนัการฟุ้งกระจายของไอระเหย รวมถึงการ

จดัท าสายดินในขณะเปลี่ยนถ่ายเทภาชนะบรรจุเชื้ อเพลิงหรือสารติดไฟ 

5. อบรมพนักงานเพื่อความรูค้วามเขา้ใจในการปฏิบติังานท่ีถูกต้องและปลอดภัย อีกทั้งจดัใหม้ีหัวหน้า

คนงานคอยควบคุมการท างานของคนงานอยา่งเขม้งวด โดยก าหนดมาตรการดงัน้ี 

- หา้มสูบบุหรี่และน าวตัถุไวไฟเขา้ไปในพื้ นท่ีท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดอคัคีภยั 
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ก าหนดพื้ นท่ีสูบบุหรี่ใหเ้ป็นสดัส่วน โดยติดป้ายเตือนหา้มสูบบุหรี่ในท่ีหา้มสูบ พรอ้มทั้งก าหนดมาตรการ

บทลงโทษส าหรบัผูฝ่้าฝืน  

- หา้มใชก้ระแสไฟฟ้าเกินขนาดความตา้นทานของสายไฟท่ีก าหนด 

- ไม่ใชอุ้ปกรณไ์ฟฟ้าท่ีช ารุดเสียหาย โดยใหม้ีการตรวจสอบอยา่งสม า่เสมอ  

- ตรวจสอบสภาพสายไฟและปลั๊กใหอ้ยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอ  

- การเชื่อมหรือตดัโลหะจะตอ้งกระท าห่างจากวสัดุติดไฟอยา่งน้อย 35 ฟุต และก าหนดบริเวณพื้ นท่ีหา้ม

ก่อเกิดประกายไฟใหช้ดัเจน  

- หา้มน าวตัถุไวไฟเขา้ใกลอุ้ปกรณเ์ครื่องมือและพื้ นท่ีก่อสรา้งโดยเด็ดขาด 

6. ติดป้ายแนะน าการใชอุ้ปกรณก์ารป้องกนัและระงบัอคัคีภยัแต่ละตวัไวบ้ริเวณท่ีอุปกรณติ์ดตั้งอยู ่เพื่อให้

ผูท่ี้อยูใ่กลท่ี้เกิดเหตุสามารถใชไ้ดท้นัที 

7. หลังจากปฏิบัติงานเสร็จสิ้ นในแต่ละวันควรตรวจสอบสภาพความเรียบรอ้ยของพื้ นท่ีโครงการ และ

จดัเก็บอุปกรณไ์วใ้นบริเวณท่ีจดัเตรียมไวทุ้กครั้ง 

8. จดัใหม้ีเจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยประจ าในพื้ นท่ีก่อสรา้งตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อดูแลรกัษาความ

ปลอดภยัควบคุมดูแลในพื้ นท่ีก่อสรา้งเป็นการป้องกนัและบรรเทาเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 

9. จัดใหม้ีการตรวจสอบระบบป้องกันและเตือนอัคคีภัยใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยู่เสมอ หากพบว่ามีการ

เสียหายหรือใชก้ารไม่ไดใ้หร้ีบด าเนินการแกไ้ขทนัที 

10. จัดอบรมและซอ้มการอพยพคนกรณีเกิดเพลิงไหมใ้หก้ับคนงานในโครงการ มีป้ายบอกจุดรวมพล 

ป้ายแสดงเสน้ทางการอพยพ และขอ้ปฏิบติักรณีเกิดเหตุเพลิงไหมติ้ดตั้งใหช้ดัเจนในบริเวณก่อสรา้งใหค้นงานสามารถ

เห็นไดง่้าย 

11. จัดใหม้ีการติดหมายเลขโทรศัพท์ของสถานีดับเพลิง โรงพยาบาล และสถานีต ารวจภายในพื้ นท่ี

ก่อสรา้งใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน เพื่อใหผู้ท่ี้อยูใ่กลท่ี้เกิดเหตุสามารถแจง้หน่วยงานดงักล่าวไดท้นัที 

2)  แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในระยะก่อสรา้ง 

โครงการใชร้ะยะเวลาในการก่อสรา้งประมาณ 22 เดือน โดยอัคคีภัยเป็นสาธารณ ภัยท่ีเกิดข้ึนใน

กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด สภาพความเสี่ยงต่อการเกิดอคัคีภยัมกัเกิดข้ึนในย่านท่ีอยู่อาศัย ชุมชนหนาแน่น อาคาร

ขนาดใหญ่ สาเหตุการเกิดอคัคีภยัส่วนใหญ่มกัเกิดจากความประมาท ก่อใหเ้กิด 

ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยส์ิน เพื่อเป็นการเตรียมการป้องกันและระงบัอัคคีภัยท่ีอาจเกิดข้ึน จึงมี 

ความจ าเป็นตอ้งจดัท าแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในระยะก่อสรา้งของโครงการ 

แผนป้องกันและระงบัอคัคีภัยของโครงการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) ระยะ ก่อนเกิดภัย 2) ระยะ

ขณะเกิดภยั และ 3) ระยะหลงัเกิดภยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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1. ระยะก่อนเกิดภยั 

มีวตัถุประสงค์เพื่อลดอตัราความเสี่ยงการเกิดอัคคีภัยและเป็นการป้องการเกิด อคัคีภัยในเบื้ องตน้

ประกอบด้วยทั้งหมด 3 แผน ได้แก่ แผนการตรวจตรา แผนการอบรม และแผนการรณรงค์ ป้องกันอัคคีภัย              

มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 แผนการตรวจตรา 

เป็นแผนการส ารวจความเสี่ยงและตรวจตรา เพื่อเฝ้าระวงัป้องกันและขจดัตน้เหตุของการเกิด

เพลิงไหม ้ก่อนจดัท าแผนควรมีขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ เชื้ อเพลิง สารเคมี สารไวไฟ ระบบไฟฟ้า จุดท่ีมีโอกาสเสี่ยงต่อการ

เกิดเพลิงไหม ้และตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณสมบติัลักษณะการลุกไหม ้ปริมาณของสารอนัตรายท่ีมีอยู่สูงสุด 

ชนิดของสารดบัเพลิงและปริมาณท่ีตอ้งใชเ้พื่อประกอบการวางแผน 

ผูร้บัผิดชอบ : เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ  

1.2  แผนการอบรม 

เป็นแผนการอบรมใหค้วามรูก้ับคนงาน พนักงาน และผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทั้งในเชิงป้องกันและการ

ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ ซ่ึงการเกิดอัคคีภัยบริเวณพื้ นท่ีก่อสรา้งย่อมน ามาซ่ึงความสูญเสียต่อชีวิต และทรัพย์สินของ

โครงการและประชาชนในบริเวณใกลเ้คียง ดังน้ันในการป้องกนัและลดความเสี่ยงดา้นการเกิดอคัคีภยั จึงจ าเป็นตอ้ง

จดัใหม้ีแผนการอบรม 

หลกัสูตรท่ีตอ้งจดัท าในแผนการอบรม  

- การจดัฝึกอบรมการดบัเพลิงขั้นตน้ใหก้บัคนงานและพนักงาน  

- การฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ 

ผูร้บัผิดชอบ : เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ  

1.3  แผนการรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั 

แผนการรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั เป็นแผนเพื่อป้องกนัการเกิดอคัคีภยัภายในบริเวณพื้ นท่ีก่อสรา้ง

โครงการ โดยเป็นการสรา้งความสนใจและส่งเสริมในเรื่องการป้องกันอคัคีภัยใหเ้กิดข้ึนในทุกระดับของคนงานและ

พนักงาน 

หวัขอ้ท่ีจะท าการรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั เช่น  

- หา้มใชก้ระแสไฟฟ้าเกินขนาดความตา้นทานของสายไฟท่ีก าหนด  

- หา้มสูบบุหรี่ และน าวตัถุไวไฟเขา้ไปในพื้ นท่ีท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดอคัคีภยั  

- ไม่ใชอุ้ปกรณไ์ฟฟ้าท่ีช ารุดเสียหาย  

- การเชื่อมหรือตดัโลหะจะตอ้งกระท าห่างจากวสัดุติดไฟอยา่งน้อย 35 ฟุต 

ผูร้บัผิดชอบ : เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ  
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2. ระยะขณะเกิดภยั 

ประกอบดว้ยทั้งหมด 2 แผน ไดแ้ก่ แผนการดบัเพลิง และแผนอพยพหนีไฟ มี รายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แผนการดบัเพลิง 

เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมม้ีล าดบัขั้นตอนการปฏิบติั ดงัน้ี  

2.1.1 คนงาน/พนักงานท่ีพบเหตุเพลิงไหม ้ 

2.1.2 แจง้เพื่อนร่วมงานและเขา้ดบัเพลิงทนัที  

2.1.3 หากสามารถดับได้ตนเองหรือเพื่อนร่วมงานเข้าช่วยดับให้รายงานผู ้บังคับบัญชา

ตามล าดบัชั้น  

2.1.4 หากไม่สามารถดับไดต้นเองหรือเพื่อนร่วมงานใหข้อความช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ีความ

ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพหรือผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง  

2.1.5 หากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพหรือผูท่ี้เกี่ยวขอ้งภายในโครงการ

ไม่สามารถระงบัเหตุไดใ้หแ้จง้ผูอ้ านวยการ ดับเพลิงหรือผูจ้ดัการโครงการ เพื่อขอความ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานดบัเพลิงจากภายนอกโครงการ  

ผูร้บัผิดชอบ : ผูอ้ านวยการดบัเพลิงหรือผูจ้ดัการโครงการ  

2.2  แผนอพยพหนีไฟ 

แผนอพยพหนีไฟก าหนดข้ึนเพื่อความปลอดภัยของชีวิตและทรพัยส์ินของคนงานหรือพนักงาน 

และประชาชนในบริเวณใกล้เคียงในขณะเกิดเพลิงเหตุไหม ้มีองค์ประกอบต่างๆ เช่น หน่วยตรวจสอบจ านวนคนงาน

หรือพนักงาน, ผู ้น าทางหนีไฟ, จุดนัดพบ, หน่วยช่วยชีวิต และยานพาหนะ เป็นต้น โดยในแผนอพยพหนีไฟได้

ก าหนดใหม้ีการปฏิบติั ดงัน้ี  

2.2.1 ผูน้ าทางหนีไฟ จะเป็นผูน้ าทางคนงานหรือพนักงานอพยพหนีไฟไปตามทางออกท่ีจดัไว ้ 

2.2.2 จุดนัดพบหรือเรียกอีกอย่างว่า “จุดรวมคน” จะเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภัย ซ่ึงคนงานหรือ

พนักงานสามารถท่ีจะมารายงานตวัและท าการตรวจสอบนับจ านวนได ้ 

2.2.3 หน่วยตรวจสอบจ านวนคนงานหรือพนักงาน มีหน้าท่ีตรวจนับจ านวนคนงานหรือ

พนักงานว่า มีการอพยพหนีไฟออกมาภายนอกบริเวณท่ี ปลอดภัยครบทุกคนหรือไม่ 

หากพบวา่คนงานหรือพนักงานอพยพหนี ไฟออกมาไม่ครบตามจ านวนจริง ซ่ึงหมายถึง

ยงัมีคนงานหรือพนักงาน ติดอยูใ่นพื้ นท่ีท่ีเกิดอคัคีภยั 

2.2.4 หน่วยช่วยชีวิตและยานพาหนะ จะเขา้คน้หาและท าการช่วยชีวิตคนงานหรือพนักงานท่ียงั

ติดคา้งอยู่บริเวณท่ีเกิดอัคคีภัย รวมถึงกรณี ของคนงานหรือพนักงานท่ีออกมาอยู่ท่ีจุด

รวมคนแล้วมีอาการเป็น ลมช็อคหมดสติหรือบาดเจ็บ เป็นต้น  หน่วยช่วยชีวิตและ

ยานพาหนะ จะท าการปฐมพยาบาลเบื้ องตน้และติดต่อหน่วยยานพาหนะใหใ้นกรณีท่ี

ตอ้งน าสง่โรงพยาบาล  

ผูร้บัผิดชอบ : ผูอ้ านวยการดบัเพลิงหรือผูจ้ดัการโครงการ 
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3. ระยะหลงัเกิดภยั 

ประกอบดว้ยทั้งหมด 2 แผน ไดแ้ก่ แผนบรรเทาทุกข ์ซ่ึงด าเนินการ ต่อเน่ืองจากระยะขณะเกิดภัย 

และแผนปฏิรูปฟ้ืนฟู มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 แผนบรรเทาทุกข ์ 

3.1.1 จดัหาท่ีพกัชัว่คราว ดูแลสวสัดิการดา้นปัจจยัและการพยาบาลใหก้บัผูป้ระสบภยั (คนงาน 

พนักงาน และประชาชนในบริเวณใกลเ้คียง)  

ผูร้บัผิดชอบ : ผูจ้ดัการโครงการ  

3.2  แผนปฏิรูปฟ้ืนฟู  

3.2.1 จัดท ารายงานผลการประเมินจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขและ

ประยุกตเ์ขา้กบัสถานการณท่ี์อาจเกิดข้ึนในอนาคต  

3.2.2 จัดประชุมเพื่อแถลงเกี่ยวกับเหตุการณ์ และปรึกษาหารือ เพื่อแสดงความเห็นในการ

พฒันาปรบัปรุงทั้งในส่วนของหน่วยงานและบุคลากร  

3.2.3 จดัตั้งโครงการประชาสมัพันธ์สาเหตุการเกิดอคัคีภัยและแนวทางการป้องกนัในรูปแบบ

ต่างๆ  

3.2.4 จดัตั้งโครงการปรบัปรุงซ่อมแซม บูรณะอาคารในส่วนท่ีเสียหาย และด าเนินการซ่อมแซม

ก่อสรา้ง ใหส้ิ่งปลูกสรา้งกลบัคืนสู่สภาพเดิม  

ผูร้บัผิดชอบ : ผูจ้ดัการโครงการ 
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อา้งอิง : ขอ้มูลจากรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม (EIA) ของโครงการ 

รูปที่ 2-3 ล าดบัขั้นตอนการปฏิบติัเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นระยะก่อสรา้ง 
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อา้งอิง : ขอ้มูลจากรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม (EIA) ของโครงการ 

รูปที่ 2-4 แผนอพยพหนีไฟในระยะกอ่สรา้ง 



รายงานผลการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม 

โครงการ ปัน (PUNN) (ชื่อเดิม โครงการ ปัญญ ์(PUNN)) (ระยะก่อสรา้ง) บริษัท ดลศิริ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 
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2.6 การด าเนินการก่อสรา้ง 

2.6.1  แผนการก่อสรา้งโครงการ 

ระยะเวลาในการก่อสรา้งประมาณ 22 เดือน มีรายละเอียดแผนงานก่อสร้างโครงการแสดง ใน

รูปภาพท่ี 2-5 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี งานเสาเข็มเจาะ 3 เดือน งานฐานราก 5 เดือน งานโครงสรา้ง 10 เดือน งาน

สถาปัตย ์10 เดือน งานระบบไฟฟ้าสื่อสาร งานระบบสุขาภิบาลดับเพลิง 13 เดือน งานระบบลิฟต์ 7 เดือน งานทาสี 

10 เดือน งานท าความสะอาด 4 เดือน และงานส่งมอบ 1 เดือน 

ส าหรบัการก่อสรา้งอาคารโครงการจะใชเ้สาเข็มเจาะ ขนาดเสน้ผ่านศูนยก์ลาง 0.8 เมตร 1.0 เมตร 

และ 1.2 เมตร มีความยาวประมาณ 55 เมตร โดยล าดบัการเจาะเสาเข็มเริ่มจากดา้นใกลอ้าคารขา้งเคียงก่อน 

2.6.2   รายละเอียดงานขุดดิน 

1) ปริมาณดินขุด : ปริมาณดินขุดท่ีไดจ้ากงานโครงสรา้งอาคารมีประมาณ 6,135.08 ลูกบาศก์

เมตร ดงัน้ี 

ตารางที่ 2-2 รายละเอียดงานขุดดิน 

รายการ กวา้ง (ม.) ยาว (ม.) 
พ้ืนท่ีขุด      

(ตร.ม.) 
ความลึก (ม.) 

ปริมาตรดินขุด 

(ลบ.ม.) 

บ่อเก็บน ้าใตดิ้น - - 145.77 3.15 459.18 

บ่อ Pump Sump 4 21.4 85.6 3.85 329.56 

บ่อบ าบดัน ้าเสีย (WWTP) 3.5 13.2 46.5 3.65 168.63 

บ่อหน่วงน ้า 1 4 21.1 84.4 3.40 286.96 

บ่อหน่วงน ้า 2 4 21.1 84.4 3.40 286.96 

บ่อแบ่งน ้า 1.3 2.4 3.12 1.10 3.43 

บ่อดกัขยะ 1.6 3.2 5.12 1.10 5.63 

ปริมาตรเสาเข็ม - - - - 4,594.74 

รวมดินขุดทั้งหมด 6,135.08 

ท่ีมา : บริษัท ดลศิริ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 
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อา้งอิง : ขอ้มูลจากรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม (EIA) ของโครงการ 

รูปที่ 2-5 แผนผงัระยะเวลาการก่อสรา้งโครงการ ปัน (PUNN) (ชื่อเดิม โครงการ ปัญญ ์(PUNN) 



รายงานผลการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม 
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2) ปริมาณดินถม : โครงการมีความตอ้งการดินถมภายในโครงการประมาณ 5,723.75 ลูกบาศก์

เมตร ดงัน้ี 

ตารางที่ 2-3 ปริมาณดินถม 

รายการ 

ปริมาตร 

ฐานราก 

(ลบ.ม.) 

ปริมาตร    

ถงัเก็บน ้า 

(ลบ.ม.) 

ปริมาตรบ่อบ าบดั 

บ่อหน่วงน ้า   

(ลบ.ม.) 

พ้ืนท่ีถม 

(ตร.ม.) 

ความสูง 

(ม.) 

ปริมาตร    

ดินถม       

(ลบ.ม.) 

ถมดินใตอ้าคาร 1,166.40 459.18 - 1,967.10 1.85 2,013.56 

ดินปรับพื้ นท่ี+ถมดิน

ด้ า น ใ น  ( ร ะ ดั บ 

+1.20) 

- - 1,081.17 2,357.90 1.85 3,280.94 

ดินปรบัพื้ นท่ี+ถมถนน

ด้ า น ห น้ า  ( ร ะ ดั บ 

+0.20) 

- - - 505.00 0.85 429.25 

รวมดินถมทั้งหมด 5,723.75 

ท่ีมา : บริษัท ดลศิริ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 

3) ปริมาณดินท่ีตอ้งขนออกจากโครงการ 

โครงการมีปริมาณดินส่วนต่างจากการขุดและถมดิน ประมาณ 411.33 ลูกบาศก์เมตร ซ่ึง

ปริมาณดินท่ีเหลือน้ีโครงการจะน าไปใชใ้นการปรบัสภาพภูมิสถาปัตยภ์ายในพื้ นท่ีโครงการทั้งหมด จึงไม่มีการขนดิน

ออกจากพื้ นท่ีโครงการ 

2.6.3   ชนิดและจ านวนเครื่องจกัรท่ีใชใ้นระยะก่อสรา้ง 

รายชื่อของเครื่องจกัรกลหนักและอุปกรณท่ี์ใชใ้นการก่อสรา้ง มีดงัน้ี 

ตารางที่ 2-4 เครื่องจกัรกลหนักและอุปกรณก์่อสรา้งแยกแต่ละกิจกรรม 

เครื่องจกัรกล/อุปกรณท่ี์ใชน้ ้ามนั 
งานฐานราก 

(คนั) 

งานข้ึนโครงสรา้ง 

(คนั) 

งานเก็บและงานตกแตง่ 

(คนั) 

ยานบรรทุกป้ันจัน่ (Cranes) 2 2 - 

รถตีนตะขาบ (Crawler Mounting) 2 - - 

รถบรรทุก (Truck Mounting) 2 2 - 

รถคอนกรีตผสมเหล็ก (Transit-Mixer Truck) 5 5 - 

รถขุด (Backhoe) 2 1 - 

ป๊ัม (Pump) 1 2 - 

รถรบัส่งคนงาน 2 2 3 

รถขนเครื่องจกัรหนัก 4 2 - 

ท่ีมา : บริษัท ดลศิริ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 
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2.6.4   จ  านวนคนงานก่อสรา้งและที่พกัคนงาน 

การท างานแต่ละช่วงของการก่อสรา้งจะมีการใชค้นงานในจ านวนท่ีไม่เท่ากัน โดยจ านวนคนงาน

สูงสุด 500 คน เป็นคนงานท่ีท างานแบบไป-กลบั 

2.6.5   การจดัการสิ่งแวดลอ้มในช่วงก่อสรา้ง 

โครงการไดจ้ดัใหม้ีระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการท่ีส าคญัภายในพื้ นท่ีก่อสรา้งโครงการ และมี

การจัดการท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ดา้นการใชน้ ้ า ดา้นการบ าบัดน ้ าเสียและสิ่งปฏิกูล ดา้นการระบายน ้า และดา้นการ

จดัการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  

2.6.5.1  การใชน้ ้าในช่วงก่อสรา้ง 

แหล่งน ้าใชช้่วงก่อสรา้งโครงการ คือน ้าประปาของการประปานครหลวง ดังน้ันในช่วง

ก่อสรา้ง จึงมีน ้าใชส้ะดวกทั้งคนงานก่อสรา้งและการก่อสรา้ง โดยมีปริมาณน ้าใชบ้ริเวณพื้ นท่ีก่อสรา้งโครงการและ

บริเวณท่ีพกัคนงานดงัน้ี 

1)  ปริมาณน ้าใชบ้ริเวณพื้ นท่ีก่อสรา้งโครงการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

 (1) น ้าใชส้ าหรบักิจกรรมการก่อสรา้ง 

น ้ าใชส้ าหรับกิจกรรมการก่อสรา้ง เช่น การท าความสะอาดอุปกรณ์และ 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการก่อสรา้ง ฉีดลอ้รถ ฉีดถนน เป็นตน้ คาดว่าจะมีประมาณ 4.83 ลูกบาศกเ์มตร/วนั โดยคิดอตัรา

การใชน้ ้าส าหรบัลา้งถนน 1 ลิตร/ตร.ม./วนั และโครงการมีพื้ นท่ีทั้งหมด 4,830 ตารางเมตร (อา้งอิงจากวิศวกรรม

ประปา, มัน่สิน ตณัฑลเวศม.์) 

(2)  น ้าใชส้ าหรบัคนงานก่อสรา้ง 

น ้าใชส้ าหรบัอุปโภคและบริโภคของคนงานก่อสรา้งประมาณ 500 คน และ

เป็นคนงานท่ีท างานแบบไป-กลับคาดว่าจะมีประมาณ 25 ลูกบาศก์เมตร/วัน โดยคิดอัตราการใช้น ้ าแคมป์ 

(กลางวนั) 50 ลิตร/คน/วนั (อา้งอิงจากคู่มือการออกแบบระบบระบายน ้าเสียและน ้าฝน รศ.ดร.ธงชยั พรรณสวสัด์ิ) 

โดยแบ่งการใชน้ ้าเป็น 2 ส่วน คือ  

(2.1) น ้าใชส้ าหรบัหอ้งสว้ม = 20% ของปริมาณน ้าใช ้ 

 ดงัน้ัน อตัราการใชน้ ้าส าหรบัหอ้งสว้มของคนงาน 

 = 5.0 ลบ.ม./วนั 

(2.2)  น ้าใชส้ าหรบัช าระลา้ง = 80% ของปริมาณน ้าใช ้ 

 ดงัน้ัน อตัราการใชน้ ้าส าหรบัช าระลา้งของคนงาน 

= 20.0 ลบ.ม./วนั  

ดงัน้ันปริมาณน ้าใชบ้ริเวณพื้ นท่ีก่อสรา้งโครงการรวมทั้งหมด 29.83 

ลูกบาศกเ์มตร/วนั 

 



รายงานผลการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม 

โครงการ ปัน (PUNN) (ชื่อเดิม โครงการ ปัญญ ์(PUNN)) (ระยะก่อสรา้ง) บริษัท ดลศิริ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 

2-19 

 

TNP ENVIRONMENT CO.,LTD. 

 332/173 Moo 3 Tambon Bang Rak Phatthana, Amphoe Bang Bua Thong, Nonthaburi 11110 

 Tel ; 02-156-8273 E-mail ; tnp.envi@gmail.com 

2)  ปริมาณน ้าใชบ้ริเวณท่ีพกัคนงานก่อสรา้ง 

ประเมินจากจ านวนคนงานท่ีพกั 500 คน ก าหนดใหม้ีอตัราการใชน้ ้าไม่น้อยกว่า 

200 ลิตร/คน/วนั ดงัน้ันคาดวา่จะมีปริมาณน ้าใชเ้กิดข้ึนเท่ากบั (500x200) /1,000 = 100.0 ลูกบาศกเ์มตร/วนั 

น ้าใชส้่วนใหญ่จะเกิดจากการอาบน ้า (ตอนเชา้และตอนเย็น) โดยคิดเป็นรอ้ยละ 80 ของ ปริมาณน ้าใชท้ั้งหมด หรือ

เท่ากบั 80.0 ลูกบาศกเ์มตร/วนั ส่วนอีกรอ้ยละ 20 ของปริมาณน ้าใชท้ั้งหมด หรือเท่ากับ 20.0 ลูกบาศก์เมตร/วนั 

เป็นน ้าใชส้ าหรบัหอ้งสว้มของคนงานก่อสรา้ง 

2.6.5.2  การบ าบดัน ้าเสียและสิ่งปฏิกูลในช่วงก่อสรา้ง 

1) ปริมาณน ้าเสียบริเวณพื้ นท่ีก่อสรา้งโครงการ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่  

1.1) น ้าเสียจากกิจกรรมการก่อสรา้ง 

น ้าเสียจากกิจกรรมการก่อสรา้ง ประกอบดว้ย การท าความสะอาดอุปกรณ์

และเครื่องมือท่ีใชใ้นการก่อสรา้ง ฉีดลอ้รถ ฉีดถนน เป็นตน้ โดยเมื่อคิดอัตราการเกิดน ้าเสียท่ีรอ้ยละ 80 ของน ้าใช ้

คิดเป็นน ้าเสียทั้งหมดจากกิจกรรมการก่อสรา้ง 3.86 ลูกบาศกเ์มตร/วนั  

1.2) น ้าเสียท่ีเกิดข้ึนจากคนงานก่อสรา้ง 

น ้าเสียท่ีเกิดข้ึนจากคนงานก่อสรา้ง ประกอบดว้ย น ้าเสียจากหอ้งสว้ม และน ้า

เสียจากการท าความสะอาดร่างกาย ทั้งน้ีเน่ืองจากคนงานก่อสรา้งของโครงการไม่ไดม้ีการพักภายในพื้ นท่ีก่อสรา้ง 

ดังน้ัน น ้าเสียส่วนใหญ่จะเป็นน ้าเสียจากหอ้งสว้ม (รอ้ยละ 80) และส่วนท่ีเหลือเป็นน ้าเสียจากการช าระท าความ

สะอาดส่วนของร่างกายท่ีสกปรกจากงานการก่อสรา้ง (รอ้ยละ 20) โดยเมื่อคิดอตัราการเกิดน ้าเสียท่ีรอ้ยละ 80 ของ

น ้าใชจ้ึงมีอัตราการเกิดน ้าเสียเท่ากับ 50x0.8 = 40 ลิตร/คน/วนั หรือคิดเป็นน ้าเสียทั้งหมดจากคนงาน 500 คน 

เท่ากบั 500x40/1000 = 20.0 ลูกบาศกเ์มตร/วนั  

2)  ปริมาณน ้าเสียบริเวณท่ีพกัคนงานก่อสรา้ง 

น ้าเสียท่ีเกิดข้ึนบริเวณท่ีพกัคนงาน ประกอบดว้ย น ้าเสียจากหอ้งสว้ม น ้าเสียจากการ

อาบน ้า และกิจกรรมอื่นๆ ภายในท่ีพกัคนงานเน่ืองจากเป็นท่ีพกัของคนงาน ดังน้ันน ้าเสียส่วนใหญ่ จะเป็นน ้าเสียจาก

การอาบน ้าและการช าระลา้งร่างกาย (รอ้ยละ 80) และส่วนท่ีเหลือเป็นน ้าเสียจากหอ้ง สว้มของคนงานก่อสรา้ง (รอ้ย

ละ 20) โดยเมื่อคิดอัตราการเกิดน ้ าเสียท่ีรอ้ยละ 80 ของน ้ าใชจ้ึงมีอัตราการเกิดน ้ าเสียเท่ากับ 200x0.8 = 160 

ลิตร/คน/วนั หรือคิดเป็นน ้าเสียทั้งหมดจากคนงาน 500 คน เท่ากบั 500x160/1000 = 80.0 ลูกบาศกเ์มตร/วนั  
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ตารางที่ 2-5 สรุปปริมาณน ้าเสียและวิธีการจดัการน ้าเสียบริเวณพื้ นท่ีก่อสรา้งและบริเวณท่ีพกัคนงาน 

สถานที ่ น ้าเสีย 
ปริมาณน ้าเสีย 

(ลบ.ม./วนั) 
การจดัการน ้าเสีย 

บริเวณพื้ น ท่ี

ก่อสรา้ง 

1. น ้ า เ สี ย จ า ก

กิจกรรมก่อสรา้ง 

3.86 น ้าเสียท่ีเกิดจากกิจกรรมการก่อสรา้งเป็นน ้าเสียท่ีมีความ

สกปรกในรูปสารอินทรีย์ไม่มาก ดังน้ันน ้ าเสียส่วนน้ี

โครงการจะระบายลงสู่รางระบายน ้าชัว่คราวของโครงการ

ก่อนท่ีจะระบายน ้ าชัว่คราวของโครงการก่อนท่ีจะไหลมา

รวมท่ีบ่อดักตะกอนดินแล้วระบายไปยังท่อระบายน ้ า

สาธารณะริมถนนดา้นหนโครงการ 

 2. น ้ า เ สี ย จ า ก

คนงานก่อสรา้ง 

2.1 น ้ าเสียจาก

ห้องส้วม (ร้อยละ 

80) 

 

 

16.00 

 

 

จดัใหม้ีหอ้งสว้มจ านวน 25 หอ้ง โดยหอ้งสว้มแต่ละหอ้งจะ

ต่อกบัระบบบ าบดัน ้าเสียส าเร็จรูปท่ีผ่านการบ าบดัแลว้จะ

ระบายลงสู่ท่อระบายน ้ าท้ิง เพื่อระบายลงท่อระบายน ้ า

สาธารณะริมถนนดา้นหน้าโครงการ 

 2.2 น ้ าเสียจาก

การช าระล้างท า

ความสะอาดของ

คนงาน (ร้อยละ 

20) 

4.00 น ้าเสียท่ีเกิดจากการช าระลา้งและท าความสะอาดส่วนของ

ร่างกายคนงานท่ีสกปรกจากการท างานก่อสรา้ง เป็นน ้ า

เสียท่ีมีความสกปรกในรูปสารอินทรียไ์ม่มาก ดังน้ันน ้าเสีย

ส่วนน้ีโครงการจะระบายลงสู่รางระบายน ้ าชัว่คราวของ

โครงการก่อนท่ีจะไหลมารวมท่ีบ่อดกัตะกอนดินแลว้ระบาย

ไปยงัท่อระบายน ้าสาธารณะริมถนนดา้นหน้าโครงการ 

บริเวณ ท่ีพัก

คนงาน 

1.น ้ าเสียจากห้อง

สว้ม (รอ้ยละ 20) 

16.00 จดัใหม้ีหอ้งสว้มจ านวน 25 หอ้ง โดยหอ้งสว้มแต่ละหอ้งจะ

ต่อกบัระบบบ าบดัน ้าเสียส าเร็จรูปท่ีผ่านการบ าบดัแลว้จะ

ระบายลงสู่ท่อระบายน ้าของท่ีพกัคนงาน เพื่อระบายลงท่อ

ระบายน ้าสาธารณะท่ีอยูบ่ริเวณบา้นพกัคนงาน 

 2.น ้ าเสียจากการ

อาบน ้ าแล ะการ

ช าระล้างร่างกาย 

การซักล้าง (ร้อย

ละ 80) 

64.00 น ้าเสียท่ีเกิดจากการอาบน ้า และการช าระลา้งร่างกาย การ

ซักลา้ง (เป็นน ้าเสียท่ีมีความสกปรกในรูปสารอินทรีย์ไม่

มาก) โครงการจะระบายน ้าท้ิงส่วนน้ีลงสู่ท่อระบายน ้าของ

ท่ีพกัคนงาน เพื่อระบายลงท่อระบายน ้าสาธารณะบริเวณท่ี

พกัคนงาน 
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2.6.5.3  การระบายน ้าชัว่คราวบริเวณพ้ืนท่ีก่อสรา้ง 

ในช่วงการก่อสรา้งทางโครงการจะจดัใหม้ีรางระบายน ้าชัว่คราวโดยรอบพื้ นท่ีก่อสรา้ง 

ลักษณะเป็นรางระบายแบบเปิดขนาดความกวา้ง 0.50 เมตร และความลึกราง 0.40 เมตร (ลึกน ้ า 0.30 เมตร        

มีระยะ Free Board 0.10 เมตร) ก่อนท่ีจะระบายน ้าบริเวณพื้ นท่ีโครงการลงท่อระบายน ้าสาธารณะริมถนนพระราม 4 

และมีการขุดบ่อดักตะกอนดิน ขนาดปากบ่อเท่ากับ 4.00x5.00 ตารางเมตร และขนาดกน้บ่อ 2.00x3.00 ตาราง

เมตร และความลึกบ่อ 1.00 เมตร (ลึกน ้า 0.80 เมตร Free Board 0.20 เมตร) คิดเป็นความจุ 9.02 ลูกบาศกเ์มตร 

มีระยะเวลากักน ้ าอย่างน้อย 5.57 นาที เพื่อใหต้ะกอนดินท่ีน ้ าฝนชะปะปนมาตกตะกอนแยกออกจากน ้าก่อนท่ีจะ 

ระบายน ้าลงสู่ท่อระบายน ้าสาธารณะ เป็นการป้องกนัการต้ืนเขินของท่อระบายน ้าสาธารณะริมถนนพระราม 4 ส่วน

น ้าท้ิงท่ีผ่านการบ าบดัจากหอ้งสว้มและน ้าจากการช าระลา้งของคนงานก่อสรา้งจะระบายรวมกนัผ่านรางระบายน ้าลงสู่

ท่อระบายน ้าสาธารณะริมถนนพระราม 4 

2.6.5.4  การจดัการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลในระหว่างการก่อสรา้ง 

ปริมาณมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในช่วงก่อสรา้งแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ มูลฝอยจาก 

กิจกรรมการก่อสรา้ง และมูลฝอยจากกิจกรรมของคนงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

บริเวณพ้ืนท่ีก่อสรา้ง  

1)  มูลฝอยจากกิจกรรมการก่อสรา้ง 

ปริมาณมูลฝอยจากกิจกรรมการก่อสรา้ง สามารถประเมินจากอตัราการเกิดของเสีย 

จากการก่อสรา้ง ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 45.28-67.18 กิโลกรมั/ตารางเมตร คิดเป็นค่าเฉลี่ย 56.23 กิโลกรมั/ ตารางเมตร 

โดยปริมาณมูลฝอยท่ีเกิดจากการก่อสรา้งโครงการสามารถค านวณไดด้งัน้ี 

พื้ นท่ีอาคารรวมของโครงการ  = 44,068.95  ตารางเมตร  

อตัราการเกิดของเสียเฉลี่ยจากการก่อสรา้ง  = 56.23  กิโลกรมั/ตารางเมตร  

ปริมาณมูลฝอยท่ีเกิดจากการก่อสรา้งโครงการ= 44,068.95 x 56.23 

 = 2,477,997.06  กิโลกรมั 

 = 2,478.00  ตนั  

ทั้งน้ีมูลฝอยจากการก่อสรา้ง สามารถแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ คอนกรีต 

รอ้ยละ 76.7 อิฐ รอ้ยละ 13.73 เหล็ก รอ้ยละ 4.94 กระเบื้ องเซรามิก รอ้ยละ 2.72 กระเบื้ องหลังคา รอ้ยละ 1.53 

ยิบซมับอรด์ รอ้ยละ 0.33 และไม ้รอ้ยละ 0.05 (กรมควบคุมมลพิษ, ม.ป.ป.) โดยสามารถ ประเมินประเภทของมูล

ฝอยท่ีเกิดจากการก่อสรา้งโครงการไดด้งัตารางท่ี 2-6 
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ตารางที่ 2-6 ประเภทของมูลฝอยท่ีเกิดจากการก่อสรา้งโครงการ 

ประเภท 
อตัราการเกิดของเสียจากการก่อสรา้ง 

(รอ้ยละของปริมาณมูลฝอยทั้งหมด) 
ปริมาณมลูฝอย (ตนั) 

1.คอนกรีต 76.7 1,900.63 

2.อิฐ 13.73 340.23 

3.เหล็ก 4.94 122.41 

4.กระเบื้ องเซรามิก 2.72 67.40 

5.กระเบื้ องหลงัคา 1.53 37.91 

6.ยิปซมับอรด์ 0.33 8.18 

7.ไม ้ 0.05 1.24 

ส าหรับวิธีการจัดการมูลฝอยจากเศษวสัดุท่ีเกิดจากกิจกรรมการก่อสรา้ง โดยการ 

จัดการมูลฝอยประเภทท่ีไม่สามารถน ากลับมาใชป้ระโยชน์ได ้เช่น เศษเหล็ก เศษเหล็กเสน้ เศษหิน และเศษปูน     

เป็นตน้ โครงการจะก าหนดใหผู้ร้บัเหมาเป็นผูร้บัผิดชอบส่งมูลฝอยดังกล่าวไปก าจัดท่ีศูนยก์ าจดัมูลฝอยอ่อนนุช โดย

ปฏิบติัตามเง่ือนไขของศูนยฯ์ ส่วนมูลฝอยท่ีสามารถน ากลับมาใชป้ระโยชน์ได ้เช่น คอนกรีตเสริมเหล็ก ผนังอิฐมวล

เบา ผนังอิฐบล็อก ผนังอิฐมอญ และผนังปูน ให้ผู ้รับเหมาส่งไปเขา้กระบวนการแปรรูปแล้วน ากลับมาใช้ใหม่ 

(recycling) ท่ีศูนยก์ าจดัและแปรรูปมูลฝอยจากการก่อสรา้ง ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ศูนยก์ าจดัมูลฝอยอ่อนนุช 

2)  มูลฝอยจากกิจกรรมของคนงาน 

เกิดจากกิจวตัรประจ าวนัของคนงานซ่ึงมาท างานแบบเชา้มา-เย็นกลับ จ านวน 500 

คน จึงคาดวา่จะมีขยะเกิดข้ึนประมาณ 750 ลิตร/วนั (ใชอ้ตัราการเกิดขยะท่ี 1.5 ลิตร/คน/วนั หรือ 50% ของอตัรา

การเกิดขยะปกติ ซ่ึงอา้งอิงจากแนวทางการจดัท ารายงานการวิเคราะหผ์ลกระทบสิ่งแวดลอ้ม โครงการหรือกิจการดา้น

อาคารการจดัสรรท่ีดิน และบริการชุมชน, สผ. 2560) แบ่งเป็นขยะเปียกและแหง้ 375 ลิตร/วนั เท่ากัน ขยะส่วนน้ี

โครงการจะจดัใหม้ีถังรองรบัขยะขนาด 240 ลิตร จ านวน 10 ถัง แยกเป็นถังรองรบัขยะแหง้และขยะเปียกอย่างละ 5 

ถงั จึงมีปริมาตรกกัเก็บขยะได ้2,400 ลิตร สามารถรองรบัขยะไดน้านประมาณ 2,400/750) 3.2 วนั วางไวบ้ริเวณ

ท่ีท าการก่อสรา้ง เพื่อรอใหส้ านักงานเขตท่ีรบัผิดชอบเป็นผูด้ าเนินการจัดเก็บขยะไปก าจดั ซ่ึงจะเขา้มาจดัเก็บทุกวนั

หรือก าหนดใหเ้หมาะสมตามปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนจริงและตามท่ีโครงการไดป้ระสานกับทางส านักงานเขตใหเ้ขา้มา

จดัเก็บ 

ส่วนสิ่งปฏิกูลจากการขับถ่ายของคนงานได้จัดใหม้ีหอ้งสว้มท่ีเพียงพอกับจ านวน

คนงานก่อสรา้งสูงสุด 500 คน จ านวน 25 หอ้ง และบ าบดัน ้าเสียดว้ยระบบบ าบดัน ้าเสียส าเร็จรูป ทั้งน้ีเมื่อก่อสรา้ง

โครงการแลว้เสร็จจะสูบกากตะกอนและรื้ อถอนหอ้งน ้า หอ้งสว้ม รวมถึงระบบบ าบดัน ้าเสียส าเร็จรูปขึ้ นมาและท าการ

ปรับสภาพพื้ นท่ีใหเ้รียบรอ้ย จึงคาดว่าในระยะก่อสรา้งจะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นการจัดการสิ่งปฏิกูลต่อพื้ นท่ี

ขา้งเคียงแต่อยา่งใด 
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บริเวณบา้นพกัคนงานก่อสรา้ง 

บริเวณบา้นพักคนงานมีคนงานสูงสุด 500 คน ขยะท่ีเกิดจากคนงานบริเวณบ้านพัก 

คนงานมีปริมาณ 1,500 ลิตร/วนั หรือเท่ากบั 1.50 ลูกบาศกเ์มตร/วนั (ค านวณอตัราการเกิดขยะ 3 ลิตร/คน/วนั) 

จัดใหม้ีอาคารพักขยะรวมท่ีมีความจุไม่น้อยกว่า 4.50 ลูกบาศก์เมตร ส าหรับรองรับขยะไดอ้ย่าง น้อย 3 วนั และ

ติดต่อใหส้ านักงานเขตท่ีรบัผิดชอบเขา้มาด าเนินการจดัเก็บขยะไปก าจดัต่อไป 

ส่วนการจัดการสิ่งปฏิกูลบริเวณบ้านพักคนงานจะใชว้ิธีเดียวกับการจัดการสิ่งปฏิกูล 

บริเวณพื้ นท่ีก่อสรา้งดงัรายละเอียดขา้งตน้ 

2.7  การรบัเรื่องรอ้งเรียนและการชดเชยเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

โครงการจัดใหม้ีการรับเรื่องรอ้งเรียนในระยะก่อสรา้ง แสดงรูปผังขั้นตอนการรับเรื่องรอ้งเรียนในช่วงระยะ

ก่อสรา้ง ดงัรูปท่ี 2-6 โดยมรีายละเอียดดงัตารางท่ี 2-7 ดงัน้ี 
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อา้งอิง : ขอ้มูลจากรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม (EIA) ของโครงการ 

รูปที่ 2-6 ผงัขั้นตอนการรบัเรือ่งรอ้งเรียนของโครงการในระยะก่อสรา้ง 
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โครงการ ปัน (PUNN) (ชื่อเดิม โครงการ ปัญญ ์(PUNN)) (ระยะก่อสรา้ง) บริษัท ดลศิริ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 

2-25 

 

TNP ENVIRONMENT CO.,LTD. 

 332/173 Moo 3 Tambon Bang Rak Phatthana, Amphoe Bang Bua Thong, Nonthaburi 11110 

 Tel ; 02-156-8273 E-mail ; tnp.envi@gmail.com 

ตารางที่ 2-7 การรบัเรื่องรอ้งเรียนและการชดเชยเยียวยาผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบ 

ประเด็น ระยะก่อสรา้ง 

1. การรบัเรื่องรอ้งเรียน 

1.1 ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียน 1. ตั้งกล่องรบัเรื่องรอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะบริเวณหน้าโครงการ 

2. แจง้ผูค้วบคุมการก่อสรา้ง/ผูป้ระสานงานโครงการ 

  - แจง้ดว้ยตนเองท่ีส านักงานก่อสรา้ง 

  - ทางโทรศพัท ์

  - ทาง Facebook, Line : โครงการปัน PUNN 

  - ทาง E-mail : eia.punn@gmail.com 

3. คณะกรรมการประสานงานแกไ้ขฯ (3 ฝ่าย) (ในกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกนั

ได)้ 

1.2 ขั้นตอนและกระบวนการ 1. รบัเรื่องรอ้งเรียนจากทุกช่องทาง 

2. พิจารณา/สอบถาม ขอ้มูลท่ีรอ้งเรียนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 

  - หน่วยงานภายใน ไดแ้ก่ ฝ่ายต่างๆ ในองคก์ร 

  - หน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ เจา้ของร่วมหรือบา้นขา้งเคียง 

หมายเหตุ  

(1)  หากปัญหายงัไม่สามารถแกไ้ขไดภ้ายใน 7 วนั ตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชา

ระดับสูงข้ึนไปใหร้บัทราบและร่วมแกไ้ขปัญหาต่อไปหรือพิจารณาจัดตั้ง

คณะกรรมการประสานงานร่วมแกปั้ญหา 

(2)  ช่วยเหลือเยียวยาผูร้อ้งเรียนในเบื้ องตน้ก่อนเขา้สู่ระบบประกนัภยั 

3. แจง้ขอ้มูลใหผู้ท่ี้เกี่ยวขอ้งทราบถึงการรอ้งเรียนและวางแผนการด าเนินการ

แกไ้ข (ADE : งานคุณภาพผลิตภัณฑ์, PMD : งานก่อสรา้ง, ซ่อมงานช่วงท่ี

รบัผิดชอบ, TDS, PMD : บา้นขา้งเคียง) 

4. ติดตามงานเพื่อขอทราบความคืบหน้า/จนจบงาน 

  - ตรวจสอบการแกไ้ขการด าเนินงานเรียบรอ้ยหรือไม่ 

5. แจง้ผูเ้กี่ยวขอ้งใหร้บัทราบ 

  - กรณี ท่ีไม่ ติดต่อผู ้ร ้องเรียนจะต้องรายงานความคืบหน้าหรือผลให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบดว้ย 

6. วิเคราะหว์า่สามารถน ามาเป็นกรณีศึกษาไดห้รือไม่ 

  - หากเป็นกรณีศึกษาไม่ไดใ้หเ้ก็บเขา้แฟ้มเมื่อจบงาน 

  - หากเป็นกรณีศึกษาได้ให้จัดท าเป็นกรณีศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการ

ด าเนินงานต่อไป 

7. จบการท างาน 

หมายเหตุ 

(1)  หากปัญหายงัไม่สามารถแกไ้ขไดภ้ายใน 7 วนั ตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชา

ระดับสูงข้ึนไปให้รับทราบและร่วมแกไ้ขปัญหาต่อไป รวมทั้งแจง้ให้ผู ้

รอ้งเรียนทราบหรือพิจารณาจดัตั้งคณะกรรมการประสานงานร่วมแกไ้ข

ปัญหา 
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ตารางที่ 2-7 (ต่อ) 

ประเด็น ระยะก่อสรา้ง 

1. การรบัเรื่องรอ้งเรียน (ตอ่) 

1.2 ขั้นตอนและกระบวนการ 

(ต่อ) 

(2)  จัดให้มีการช่วยเหลือเยียวยาผู ้ร ้องเรียนในเบื้ องต้นก่อนเข้าสู่ระบบ

ประกนัภยั 

(3)  ผู ้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแกไ้ขผลกระทบ

สิ่งแวดลอ้มและมาตรการติดตามตรวจสอบในระยะก่อสรา้งคือ บริษัท 

ดลศิริ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 

1.3 ระยะเวลาแลว้เสร็จในแต่ละ

ขั้นตอน 

1. รบัเรื่องรอ้งเรียนจากทุกช่องทาง (ภายใน 1 วนั) 

2. พิจารณา/สอบถาม ขอ้มูลท่ีรอ้งเรียนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง (ภายใน 1 

วนั) 

  - หน่วยงานภายใน ไดแ้ก่ ฝ่ายต่างๆ ในองคก์ร 

 - หน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ เจา้ของร่วมหรือบา้นขา้งเคียง 

หมายเหตุ 

(1)  หากปัญหายงัไม่สามารถแกไ้ขไดภ้ายใน 7 วนั ตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชา

ระดับสูงข้ึนไปให้รับทราบและร่วมแกไ้ขปัญหาต่อไป รวมทั้งแจง้ให้ผู ้

รอ้งเรียนทราบหรือพิจารณาจดัตั้งคณะกรรมการประสานงานร่วมแกไ้ข

ปัญหา 

(2)  ช่วยเหลือเยียวยาผูร้อ้งเรียนในเบื้ องตน้ก่อนเขา้สู่ระบบประกนัภยั 

3. แจง้ขอ้มูลใหผู้ท่ี้เกี่ยวขอ้งทราบถึงการรอ้งเรียนและวางแผนการด าเนินการ

แกไ้ข (ADE : งานคุณภาพผลิตภัณฑ์, PMD : งานก่อสรา้ง, ซ่อมงานช่วงท่ี

รบัผิดชอบ, TDS, PMD : บา้นขา้งเคียง) (ภายใน 1 วนั) 

4. ติดตามงานเพื่อขอทราบความคืบหน้า/จนจบงาน 

  - ตรวจสอบการแกไ้ขการด าเนินงานเรียบรอ้ยหรือไม่ ( 7 วนั) 

5. แจง้ผูเ้กี่ยวขอ้งใหร้บัทราบ 

  - กรณี ท่ีไม่ ติดต่อผู ้ร ้องเรียนจะต้องรายงานความคืบหน้าหรือผลให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบดว้ย (ภายใน 1 วนั) 

6. วิเคราะหว์า่สามารถน ามาเป็นกรณีศึกษาไดห้รือไม่ 

  - หากเป็นกรณีศึกษาไม่ไดใ้หเ้ก็บเขา้แฟ้มเมื่อจบงาน 

  - หากเป็นกรณีศึกษาได้ให้จัดท าเป็นกรณีศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการ

ด าเนินงานต่อไป 

7. จบการท างาน 

หมายเหตุ 

(1)  หากปัญหายงัไม่สามารถแกไ้ขไดภ้ายใน 7 วนั ตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชา

ระดับสูงข้ึนไปให้รับทราบและร่วมแกไ้ขปัญหาต่อไป รวมทั้งแจง้ให้ผู ้

รอ้งเรียนทราบหรือพิจารณาจดัตั้งคณะกรรมการประสานงานร่วมแกไ้ข

ปัญหา 

(2)  จัดให้มีการช่วยเหลือเยียวยาผู ้รอ้งเรียนใบเบื้ องต้นก่อนเข้าสู่ระบบ

ประกนัภยั 
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ตารางที่ 2-7 (ต่อ) 

ประเด็น ระยะก่อสรา้ง 

1. การรบัเรื่องรอ้งเรียน (ตอ่) 

1.3 ระยะเวลาแลว้เสร็จในแต่ละ

ขั้นตอน (ต่อ) 

(3)  ผู ้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามมาตรการป้องกนและแกไ้ขผลกระทบ

สิ่งแวดลอ้มและมาตรการติดตามตรวจสอบในระยะก่อสรา้งคือ บริษัท 

ดลศิริ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 

1.4 ผูร้บัผิดชอบด าเนินการ บริษัท ดลศิริ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 

1.5 การก าหนดมาตรการไม่ให้

เกิดซ ้า 

หากปัญหายังไม่สามารถแกไ้ขได้ภายใน 7 วัน ต้องรายงานผู ้บังคับบัญชา

ระดับสูงข้ึนไปใหร้ับทราบและร่วมแกไ้ขปัญหาต่อไป รวมทั้งแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียน

ทราบ หรือพิจารณาจดัตั้งคณะกรรมการประสานงานร่วมแกไ้ขปัญหา 

1.6 การประสานงานเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง (หน่วยงาน

อนุมัติ/อนุญาต หรือหน่วยงาน

ติดตามตรวจสอบ) 

ผูร้บัผิดชอบในการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนและแกไ้ขผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม

และมาตรการติดตามตรวจสอบในระยะก่อสรา้งคือ บริษัท ดลศิริ ดีเวลลอป

เมน้ท ์จ ากดั 

2. การจดัการปัญหาและการชดเชยเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

2.1 ขั้นตอนและกระบวนการ ผูม้ีอ านาจในการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนและสัง่การใหผู้ท่ี้เกี่ยวขอ้งด าเนินการ

แก้ไข ปรับปรุงเรื่องรอ้งเรียน  โดยให้ช่วยเหลือเยียวยาผู ้ได้รับผลกระทบใน

เบื้ องตน้ก่อนเขา้สู่ระบบประกนัภยั 

2.2 ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ เยี ย ว ย า

เบื้ องตน้ 

ช่วยเหลือเยียวยาเบื้ องตน้ผูไ้ดร้บัผลกระทบทนัทีโดยไม่รอประกนั 

2.3 ระยะเวลาแลว้เสร็จ ภายใน 1 วนั หลงัจากวนัท่ีด าเนินการตรวจสอบผลกระทบเรื่องรอ้งเรียน 

2.4 ผูร้บัผิดชอบด าเนินการ บริษัท ดลศิริ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 

2.5 การก าหนดมาตรการไม่ให้

เกิดซ ้า 

หากปัญหายังไม่สามารถแกไ้ขได้ภายใน 7 วัน ต้องรายงานผู ้บังคับบัญชา

ระดับสูงข้ึนไปใหร้ับทราบและร่วมแกไ้ขปัญหาต่อไป รวมทั้งแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียน

ทราบ หรือพิจารณาจดัตั้งคณะกรรมการประสานงานร่วมแกไ้ขปัญหา 

2.6 การประสานงานเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง (หน่วยงาน

อนุมัติ/อนุญาต หรือหน่วยงาน

ติดตามตรวจสอบ) 

ผูร้บัผิดชอบในการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนและแกไ้ขผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม

และมาตรการติดตามตรวจสอบในระยะก่อสรา้งคือ บริษัท ดลศิริ ดีเวลลอป

เมน้ท ์จ ากดั 

 


